TIBBi HIZMETLER VE TEKNiKLER BOLUMU
iLK VE ACIiL YARDIM PROGRAMI

1.SINIF GUZ YARIYILI

OD 101 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu ders; Tiirk Devrimi’ni zorunlu kilan tarihsel kosullar, Osmanli Devleti’nin sona ermesi
ve Anadolu’nun isgaline kars1 Mustafa Kemal Atatiirk 6nderligindeki ulusal bagimsizlik
miicadelesi ve Tirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusuna iligkin temel bir bakis acisi
kazandiracak konular1 icermektedir.

OD 103 Tiirk Dili I
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu ders; Dilin tanimi, 6zellikleri, dil-ulus-dil-diisiince ve dil-kiiltiir iliskisi, yerytiziindeki
diller, Tiirk dilinin diger diller arasindaki yeri ve tarihsel gelisimi, Atatiirk'iin dil devrimi,
anlayis1, calismalari, Tiirkgede sesler, Tiirk dilinin ses Ozellikleri, ses olaylari, yazim
kurallar1 ve uygulamasi, noktalama isaretleri ve uygulamasi, sozciik bilgisi, Tilirk¢enin s6z
varlig1 konularini icermektedir.

OD 105 Yabana Dil |
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu ders; Tanigma, tanistirma, selamlasma, biyografi, memleket tanitimi, yiyecek ve
icecekler, siklik zarflari, sahiplik belirtme, aile tanitimi wh+ sorulari, yerler, meslekler,
giinliik isler ve aliskanliklar konular1 {izerine okuma, dinleme, konusma ve yazma
caligmalar1 genis zaman kullanim1 konularini igermektedir.

OD 107 Kariyer Planlama
(T:1,U:0, K: 1, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu ders; ogrencilerin profesyonel basvurularda kullanabilecekleri yontem ve araglar
konusunda onlar1 bilgilendirecek ve s6z konusu bu yontem ve araglari en etkin sekilde
kullanabilme becerisini kazandiracak eylem ve uygulamali 6devler, ogrencilerin
becerilerini gelistirmelerine destek olacak deneyim imkanmi sunan faaliyetler ile
uygulamalarin desteklenmesini igermektedir.



iY 101 Acil Hasta Bakim |
(T:3,U: 1, K: 3,5 AKTS: 5, ZORUNLU)

Bu ders; hasta veya yaralinin birinci degerlendirmesini yapmak, hasta veya yaralinin
ikinci degerlendirmesini yapmak, ikinci degerlendirme tekniklerini uygulamak, hasta veya
yaralinin ikinci degerlendirmesini yapmak, solunum sistemi hastaliklarin1 degerlendirmek,
solunum sikintisinda acil bakim uygulamak, kardiyovaskiiler sistem hastaliklarini
degerlendirmek, gogilis agrist olan hastaya acil bakim uygulamak, sinir sistemi hastaliklar1
degerlendirmek, sinir sistemi hastaliklarda acil bakim uygulamak, ikinci degerlendirme
tekniklerini uygulamak, hasta veya yaralinin ikinci degerlendirmesini yapmak konularini
icermektedir.

IY 103 Acil Saglik Hizmetleri |

(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 5, ZORUNLU)

Bu dersin igerigi; saglik hizmetlerinin diinyadaki ve ilkemizdeki gelisimi ile saglik
hizmetlerinde Ik Ve Acil Yardim Teknikerliginin (Paramedik) Yetki ve Sorumluluklar ,
acil servis yapist ve isleyisi ,ambulans ve acil saglik araclarinin degerlendirilmesi ve
donanimlaridir.

IY 105 Anatomi

(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU)

Bu dersin igerigi; insan sistemlerin islevleri ve anatomisi hakkinda bilgi sahibi olmak,
anatomik terimleri anlamak, yazmak ve kullanabilmektir. Saglik kurumlarinda; kisilik,
algi, giidiilenme, liderlik, ¢atisma, stres yonetimi ve iletisim konular1 icermektedir

IY 107 Tibbi Terminoloji

(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 4, ZORUNLU)

Bu dersin igerigini; tibbi terimlerin yapisi, viicut sistemleri terminolojisi, semptom ve
hastalik terimleri ile cerrahi islem ve girisim terimleri konularindan olusturmaktadir.

IY 109 Fizyoloji

(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU)

Bu dersin igerigini; fizyolojide temel kavram ve terimleri, hiicrenin gorevleri ve
fizyolojisi, kan fizyolojisi, kas fizyolojisi, viicudumuzu olusturan sistemlerin fizyolojisi,
beslenme metabolizma ve termoregiilasyon konular1 olugturmaktadir.



IY 111 Beden Egitimi ve Viicut Gelistirme I
(T:1,U: 1, K: 1,5 AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu dersin igerigi; Beden Egitimi ve Fiziksel Uygunluk Tarihgesi ,Beden Egitimi Temel
Kavramlari,Fiziksel Aktivite Kavrami ve Saglik, Meditasyon ve Nefes Egzerzisi,
Kadinlarda Fiziksel Uygunluk, Erkeklerde Fiziksel Uygunluk, Fiziksel Uygunlugun
Onemi, Fiziksel Uygunlugun Bilesenleri,Saglikla Iliskili Fiziksel Uygunluk,Beceri ile
Iliskili ~ Fiziksel ~Uygunluk, Fiziksel Uygunluk Becerilerinin = Olgiilmesi  ve
Degerlendirilmesi,Fiziksel Uygunluk Diizeyini Etkileyen Faktorler'dir.

1.SINIF BAHAR YARIYILI

OD 102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi II
(T:2,U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu ders; siyasi alanda yapilan devrimler, siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gecis
denemeleri, hukuk alaninda yapilan devrimler, toplumsal yasayisin diizenlenmesi,
ekonomik alanda yapilan yenilikler, 1923-1938 Ddneminde Tiirk dis politikasi, Atatiirk
sonras1 Tiirk dis politikas1, Tiirk Devriminin Ilkeleri: Cumhuriyetgilik, Halke¢ilik, Laiklik,
Devrimcilik, Devletcilik, Milliyet¢ilik ve biitlinleyici ilkeleri icermektedir.

OD 104 Tiirk Dili 11

(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu ders; yazili anlatim, yazili anlatimda yontemler ve plan, yazili anlatim uygulamasi,
makaleler, rapor, elestiri yazilari, resmi yazismalar ve diger metin tiirleri (hikaye, roman,
kose yazist vb) sozlii anlatim ve iletisim konularimi icermektedir.

OD 106 Yabanci Dil 11
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu ders; ingilizcede simdiki zaman, basit gegmis zaman, diizenli ve diizensiz eylemler,
betimleme, sayilabilir-sayillamaz adlar, sifatlar, sifat dizilimleri, gelecek zaman,
karsilagtirma kaliplari, genis zaman ve ge¢mis zaman agilimlart konular1 ele alinacak ve
kelime galismalariyapilmasini igermektedir.



IY 102 Acil Hasta Bakimm 11
(T:3,U:1,K: 35, AKTS: 5, ZORUNLU)

Bu ders; hasta veya yaraliyr izlemek, ilag uygulamak, sindirim sistemi hastaliklarini
degerlendirmek ve acil bakim uygulamak, metabolik hastaliklar1 degerlendirmek ve acil
bakim uygulamak, metabolik hastaliklar-diyabet, metabolik hastaliklar-sivi-elektrolit, asit-
baz, enfeksiyon hastaliklarin1 degerlendirmek ve acil bakim uygulamak, iirogenital
hastaliklar1 degerlendirmek ve acil bakim uygulamak konularini igermektedir.

IY 104 Acil Saglhik Hizmetleri 1
(T:3,U: 1, K: 35, AKTS: 5, ZORUNLU)

Bu dersin igerigi; Viicut Mekanigi ve Acil Durumlarda Verilen Pozisyonlar , Hastane
Oncesi Saghk Hizmetlerinde Dékiimantasyon , Gérev Organizasyonu, Olay Yeri
Giivenligi , Is Saghg ve Giivenligi ve Triaj , Hava Transportu Esaslari, Afetler Ve
Kitlesel Yaralanmalar ,Ambulans Araclar1 & Operasyonel Hazirlik , Hastane Oncesi
Saglik Hizmetlerinde Kurtarma Operasyonlart ve Acil Ambulans Kullaniminda Dikkat
Edilecek Hususlar'dir.

IY 106 Farmakoloji

(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu dersin igerigini; Farmakolojik terimler, ilag uygulama yollari, farmasétik sekiller, ilag
absorpsiyonu, dagilimi, metabolizmasi ve eliminasyonuna katki saglayan faktorler,
kemoterapotikler, kardiyovaskiiler sistem ilaglari, hormonlar ve hormonomimetik ilaclar,
santral sinir sistemi hastaliklarinda kullanilan ilaglar ve sindirim sistem ilaglar1 konular1
icermektedir.

IY 108 Halk Saghg
(T:2,U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu ders; saglik hizmetleri, birey ve g¢evreye yonelik koruyucu hizmetler, beslenme, bebek
ve ¢ocuk saghigi, aile planlamasi, yasli sagligi, bulasici hastaliklarla miicadele, saglik
egitimi konularini icermektedir.

IY 110 Saghkta iletisim
(T:2,U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu dersin igerigi; Iletisim Kavramlari ,Iletisimin Temel Boyutlar1 , iletisim Engelleri,
Iletisim Becerileri, Saglikta Iletisim ,Goriisme Esaslar1 , Mental Durum Muayenesi , Ozel
Gruplar Ile Iletisim , Ozel Durumlarda Iletisim, Stres ve Stres Bozukluklari'dir.



IY 112 Beden Egitimi ve Viicut Gelistirme II
(T:1,U:1,K: 1,5 AKTS: 2, ZORUNLU)

Bu dersin icerigi , Anaerobik kosular, Alt ekstremite kuvvet calismalari, Ust ekstremite
kuvvet calismalari, Izometrik ¢alismalar ve ilkeleri, Kondisyonel motorik 6zelliklerin
egitimi, Kondisyonel motorik 6zelliklerin egitimi, Dayaniklilik antremani ve teorisi, Stirat
(cabukluk) antremani ve teorisi, Aletsiz kuvvet antrenmanlar1 ve teorisi,Esneklik
antremant ve teori , Koordinatif 6zellikler (koordinasyon,denge,ritim) ve uygulamasi,
Dayaniklilik kavrami ve 1sinma uygulamalari, Kardiyo ¢alismalari 'dir.

BP 104 Temel Bilgi Teknolojileri
(T:3,U:1, K: 3,5 AKTS: 6, ZORUNLU)

Bu dersin icerigini; Bilgisayara Iliskin Temel Kavramlar, Donanim ve Yazilimlar, Genel
Olarak Ofis Yazilimlari, MS Word, MS Excel ve MS PowerPoint, Siber Giivenlik
konular1 olusturmaktadir.



2.SINIF GUZ YARIYILI

IY 201 Mesleki Uygulama |
(T: 2,U: 6, K: 5, AKTS: 10, ZORUNLU)

Bu ders; enfeksiyon kontrol yontemlerini uygulamak, hasta veya yaraliya mesane
kateterizasyonu uygulamak, sokta acil bakim uygulamak, hasta veya yaralilarin
durumlarina uygun pozisyon vermek, hasta yaraliyr kurtarma g¢ikarma teknikleri, hasta
veya yaralilari tasima konularini icermektedir.

IY 203 Temel Yasam Destegi
(T:3,U: 1, K: 35, AKTS: 5, ZORUNLU)

Bu ders; ilk yardim Esaslari, temel saghk bilgileri , temel yasam destegi , kanamalar ve
sok , yaralanmalar , yanik, donma ve sicak ¢arpmasi , biling bozukluklar1 , kirik, ¢ikik ve
burkulmalar, zehirlenmeler, bogulmalar , géz, kulak ve buruna yabanci cisim kagmasi
,hayvan 1siriklart ve bocek sokmalari ,hasta ve/veya yarali tasima teknikleri ile solunum
yolu tikanikliklarinda ilk yardim konularini igermektedir.

1Y 205 Acil Hasta Bakim 111
(T:3,U: 1, K: 3,5 AKTS: 5, ZORUNLU)

Bu ders; psikiyatrik hastaliklar1 degerlendirmek ve acil bakim uygulamak, gebelik, normal
dogum eylemine yardimci olmak, lohusalik, yenidogan, obstetrik acillerde acil bakim
uygulamak, jinekolojik acillerde bakim uygulamak, pediyatrik hastalar1 degerlendirmek
ve acil bakim uygulamak, geriyatrik hastalar1 degerlendirmek ve acil bakim uygulamak,
onkolojik hastalara acil bakim uygulamak konularini igermektedir.

MESLEKIi SECMELI |

IY 221 Ureme Saghg ve Cinsel Saghk
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Cinsel Saglik Ve Cinsellikle Ilgili Kavramlar, Kadinda Ve Erkekte Cinsel Islevin
Fizyolojisi , Kadinda Cinsel Fonksiyon Bozukluklari, Erkekte  Cinsel  Fonksiyon
Bozukluklari, Cinsel Kimlik , Cinsel Saglik Sorunlari, Yaglara Goére Cinsel Gelisim,
Psikosekstiel Gelisim, Ergenlik Ve Cinsel Gelisim, Yetiskin Déneminde Cinsel Saglik,
Infertilite Durumlarinda Cinsel Saglik,Aile Planlamasi Yontemleri Ve Cinsel Saglik,
Yaslilik Dénemi Ve Cinsel Saglik ve Cinsel Siddet konularini icermektedir.



IY 223 Toplumsal Cinsiyet
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Toplumsal Cinsiyet Kavrami, Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Tarihsel Geligimi,
Toplumsal Cinsiyet Teorileri, Toplumsal Cinsiyet Teorileri, Toplumsal Cinsiyet
Esitsizliginin  Temelleri, Egitim Alaninda Toplumsal Cinsiyet , Ekonomi Alaninda
Toplumsal Cinsiyet, Saglik Alaninda Toplumsal Cinsiyet , Toplumsal Cinsiyet ve Medya,
Kadma Yonelik Siddetin Nedenleri Ve Sonuglar1 , Kadina Yénelik Siddeti Onleyici
Politikalar ,Toplumsal Cinsiyet Esitligini Saglamaya Yonelik Politikalar ,Tiirkiye’de Ve
Diinya’da Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Durumu konularini igermektedir.

IY 225 Siddetle Miicadelede Farkindahk
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Siddetin Tanimi, Siddet Kavrami Ve Tiirleri, Kisileraras1 Siddetin Etiyolojisi,
Kisilerarast Siddet(Cocuklara Ve Genglere Yonelik, Partnerler arasi , Ruh Saglhigi Bozuk
Kisiler, Dezavantajli gruplara yonelik Yaslhilara Yonelik, Ruh Sagligi Bozuk Kisilere
yonelik ,Is Yerinde Ve Saglik Kurumlarinda Siddet) , Kisileraras1 Siddetin Onlenmesi
Kisilerarast Siddet Yonetimi (Bireysel ve Toplumsal Diizey) , Siddete Yonelik Ulusal ve
Uluslararas1 Diizenlemeler ve Co6ziim Onerileri, Kisileraras1 Siddetin Onlenmesi
Kisileraras1 Siddet Yonetimi ve Saglik Calisanlarinin  Sorumluluklar1  konularimi
icermektedir.

MESLEKIi SECMELI 11

IY 227 Stres ve Kriz Yonetimi
(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELG)

Bu ders; Stresin tanimlar, tiirleri, bedensel ve davranigsal sonuglari, stres-kisilik iliskisi,
stres-is yasam kalitesi iliskisi, stresle basa g¢ikmada bedensel, zihinsel ve davranisei
yaklagimlar, zaman yonetimi konularini icermektedir.

IY 229 Sivil Savunma ve Afet Kuruluslar:
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Sivil savunmanin tanimi ve tarihsel gelisimi, Sivil savunma mevzuati, Seferberlik
faaliyetleri, Tahliye ve seyreklestirme, Hassas bolge ve kademeleri, Sivil savunma
servisleri —karargah servisi —kurtarma servisi — ilk yardim servisi —sosyal yardim servisi —
emniyet trafik servisi —itfaiye servisi —hastaneler servisi —teknik onarim servisi, Sivil
savunma plani hazirlama, Sivil savunma plani1 hazirlama, KBRN tehditlerinden korunma,
Ikaz alarm ve siginaklar, Yangindan korunma, Egitim ve tatbikat konularini icermektedir.



IY 231 Cevre ve Saghk
(T:3,U:0,K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Su kirliligi ve su ortamlarinin kirlenmesi, sularda kirleticiler ve siniflandirilmasi,
atik sular ve aritma teknikleri, toprak kirliligi, nlenmesi ve kontrolii, evsel kat1 atiklar ve
kontrolii, endiistriyel kati1 atiklar ve kontrolii, agir metaller ve diger kirleticilerin
atmosferik tasmimi, cesitleri ve onlenmesi yaklagimi, genel degerlendirme konularini
icermektedir.

2.SINIF BAHAR YARIYILI

IY 202 Mesleki Uygulama 11
(T:2,U:6, K:5 AKTS: 10, ZORUNLU)

Bu ders; Su kirliligi ve su ortamlarinin kirlenmesi, sularda kirleticiler ve siniflandirilmasi,
atik sular ve aritma teknikleri, toprak kirliligi, 6nlenmesi ve kontrolii, evsel kati atiklar ve
kontrolii, endiistriyel kati atiklar ve kontrolii, agir metaller ve diger kirleticilerin
atmosferik taginimi, ¢esitleri ve onlenmesi yaklagimi, genel degerlendirme konularini
icermektedir.

IY 204 ileri Yasam Destegi
(T:3,U: 1, K: 3,5 AKTS: 5, ZORUNLU)

Bu ders; Ileri yasam destegine bakis agisi, resiistasyonda insan faktorii ve kalite, durumu
kotiilesen hastanin taninmasi ve kardiyorespiratuvar arrestin Onlenmesi, akut koroner
sendromlar, hastanede resiistasyon , ileri yasam destegi algoritmasi, hava yolunun agik
tutulmasi ve ventilasyon, 6zel durumlarda kardiyak arrest, resiistasyon sonrasi bakim, kan
gazi analizi ve nabiz oksimetresi, resiistasyon ile ilgili kararlar, resiisitasyon
uygulanmasindan hasta yakimlarinin etkilenmesi, ileri yasam destegi arrest ritimler
konularini igermektedir.

IY 206 Meslek Etigi

(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 5, ZORUNLU)

Bu ders; Etik ve ahlak kavramlari, Etik Sistemleri, Etik Tiirleri, Bilim, Bilim Etigi ve Etik
Ihlal Ornekleri, Meslek Etigi Kavrami, Sosyal Sorumluluk ,Mesleki Etik Degerlere Uygun
Davraniglarin Sonuglari, Mesleki Yozlasma ve Meslek Hayatinda Etik Dig1 Davraniglarin
Sonuglari, Meslek Etigine Uygun Kosullarin Meslege ve Calisanlara Etkisi, Etikte Cagdas
Tartismalar (Genetik miidahale, 6liim cezasi, 6tanazi, hayvan deneyleri, gdzetim toplumu)
ve Sosyal Sorumluluk konularini igermektedir.



MESLEKIi SECMELI 11

IY 222 Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Koruma
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Bulasici hastaliklarin tarihsel gelisimi, Tiirkiye’de ve diinyada bulasici
hastaliklar, Epidemiyoloji, Siirveyans, Bagisiklama, Asilama, Saglik hizmeti ile iligkili
enfeksiyonlar, Izolasyon yontemleri, Aseptik teknikler, Solunum yolu ile bulasan
hastaliklarin 6zellikleri ve korunma yollari, Su ve besinlerle bulasan hastaliklarin
ozellikleri ve korunma yollar1, Temas yolu ile bulasan hastaliklarin 6zellikleri ve korunma
yollar1, Vektorlerle bulasan hastaliklarin 6zellikleri ve korunma yollari, Zoonoslarla ile
bulasan hastaliklarin 6zellikleri ve korunma yollar1 konularini igermektedir.

IY 224 Ruh Saghg Sorunlar
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Ruh sagligi ve hastaliklarina genel bakis, Ruhsal durumun degerlendirilmesi,
Ruh sagligi ve hastaliklarinda siireg, Psikiyatrik epidemiyoloji, Biligsel carpitmalar,
Savunma mekanizmalari, Ruh sagligi ve hastaliklarinda ortam-iletisim, Psikososyal
kuramlar ve kavramlar, Kisilik bozukluklari, paranoid, Sizofreni, Nevroz-somatoform ve
disosiyatif bozukluklar, Duygudurum bozukluklari, Ozkiyim, Yeme-uyku bozukluklari,
Organik ruhsal bozukluklar, Cinsel uyum bozukluklari, Cocukluk dénemi ruhsal sorunlar,
Fiziksel hastaliklarda verilen psikososyal tepkiler, Yaslilik donemi ruh sagligi, Madde
bagimliligt ve ruhsal sorunlar, Ruhsal bozukluklarda tedavi yontemleri konularim
icermektedir.

Y 226 GELENEKSEL VE ALTERNATIF TIP UYGULAMALARI
(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Tamamlayici ve destekleyici uygulamalar, tamamlayic1 ve destekleyici
yontemlerin uygulanis bigimleri ve alanda kullanimi, tamamlayici ve destekleyici bakim
uygulamalar1 6rnekleri konularini igermektedir.

MESLEKI SECMELI IV

1Y 228 Hasta Giivenligi ve Haklan
(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; Hasta Giivenligi ile ilgili temel kavramlar, Hasta Giivenliginin diinyada ve
tilkemizde gelisimi ,Hasta Giivenlik Hedefleri ,Giivenli Cerrahi Uygulamalari, Giivenli
Cerrahi Uygulamalar1 rnek olay tartisilmasi, ilag Giivenligi ,ila¢ Giivenligi &rnek olay
tartigilmasi, Laboratuvar Giivenligi ,Radyasyon Giivenligi ,Tesis YOnetimi ve Giivenligi
,Tibbi Hata Bildirimi ve Analizi ,Tibbi Hata Bildirimi ve Analizi Uygulama, Risk
Degerlendirme ve Analizi, Risk Degerlendirme ve Analizi Uygulama konularini
icermektedir.



iy 230 is Saghg ve Giivenligi
(T:3,U:0,K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; is giivenliginin tarihsel gelisimi ve onemi, iilkemizde is gilivenliginin genel
gorinimii ve is sagligt ve gilivenligi mevzuati, is giivenligi kurallari, tehlikelerin
kaynaklari, tehlikelerin belirlenmesi, risk degerlendirmesi, risklerin kontrolii, meslek
hastaliklari, is kazalari, is¢i sagligina etkileri acisindan, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
psikolojik faktorler gibi temel bilgileri konularini icermektedir.

IY 232 Saghik Hizmetlerinde Kalite
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Bu ders; kalite kavrami ve anlami, kalite yonetimi tarihgesi ve ilkeleri, toplam Kkalite
yonetimi kavrami, kalite yonetiminde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri, kalite
belgelendirme konularini igermektedir.



